
利用規約　宿泊約款
この利用規約（以下，「本規約」といいます。）は，ちょこっとヴィラ　Maestro（以下，「当施設」

といいます。）が宿泊業務上で提供するサービス（以下，「本サービス」といいます。）の利用条件を

定めるものです。ご宿泊の皆さま（以下，「お客様」といいます。）には，本規約に従って，本サービ

スをご利用いただきます。

第1条（適用）

第2条（宿泊契約申込み）

なお、お客様からご提供いただいた個人情報は原則、お客様の許可なく第三者に開示することは一切

ございません。ただし、以下の場合にはお客様の個人情報を第三者に開示することがあります。

　　・警察や裁判所等の公的機関から、法律に基づく正式な照会を受けたとき

　　・その他、お客様・当施設・第三者にとって重大かつ緊急の必要があるとき

第3条（宿泊契約の成立）

第4条（予約の解除）

1.  本規約は、お客様と当社との間の本サービスの利用に関わる一切の関係に適用されるものとしま
す。

2.  当社は本サービスに関し，本規約のほか，ご利用にあたってのルール等，各種の定め（以下，
「個別規定」といいます。）をすることがあります。これら個別規定はその名称のいかんに関わ
らず，本規約の一部を構成するものとします。

3.  本規約の規定が前条の個別規定の規定と矛盾する場合には，個別規定において特段の定めなき限
り，個別規定の規定が優先されるものとします。

1.  当施設に宿泊契約の申し込みを行う者は、次の事項を申し出ていただきます。
1.  宿泊者氏名
2.  宿泊日時
3.  宿泊者の電話番号等連絡先
4.  その他当施設が必要と認める事項

1.  宿泊契約は、当施設が前条の申し込みを承諾したときに成立するものとします。
2.  予約受付は、毎月１日の時点での６カ月後の末日までとします。



当施設は、宿泊のお客様が宿泊予約の全部または一部を解除したときは、次に掲げるところにより違

約金を申し受けます。

　・数字は、宿泊料金に対する違約金の比率です。

第5条（宿泊契約締結の拒否）
当施設は、次に掲げる場合において宿泊契約の締結に応じないことがあります。

第6条（宿泊の登録及び支払い）

1.  違約金申し受け規定として宿泊日当日、前日に予約解除をした場合は全宿泊日程の宿泊料金の１
００％、宿泊日５～２日前の予約解除は７０％、宿泊日１０～６日前の予約解除は５０％、宿泊
日１９～１１日前の予約解除は３０％、予約確定日から２０日前の予約解除は２０％とします。

1.  宿泊の申し込みが、この規約・約款によらないとき
2.  満室により客室の余裕がないとき
3.  宿泊する者が、宿泊に関し法令の規定、公の秩序若しくは善良の風俗に反する行為をするおそれ

があると認められるとき
4.  宿泊する者が、伝染病者であると明らかに認められるとき
5.  宿泊する者が、「暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律」（平成４年３月１日施行）に

よる指定暴力団及び指定暴力団員等（以下「暴力団」及び「暴力団員」とする）または、その関
係者、その他反社会的勢力であるとき

6.  宿泊する者が、暴力団または暴力団員が事業活動を支配する法人、その団体であるとき
7.  宿泊する者が、法人でその役員のうちに暴力団員に該当する者があるとき
8.  宿泊する者が、他の宿泊者に著しい迷惑を及ぼす言動をしたとき
9.  宿泊する者が、宿泊施設若しくは施設職員（従業員）に対し暴力・脅迫・恐喝・威圧的な不当要

求を行いあるいは合理的範囲を超える負担を要求したとき、またはかつて同様な行為を行ったと
認められるとき

10. 天災、施設の故障、その他やむを得ない事柄により宿泊させることができないとき
11. 宿泊する者が、泥酔などにより他の宿泊者に迷惑を及ぼすおそれのあるとき、あるいは他の宿

泊者に著しく迷惑を及ぼす言動があるとき
12. 危険物（ストーブ等の火器、石油類）および人体に有害な物品を持ち込むとき

1.  宿泊者は、宿泊日当日、当施設のフロントにおいて次の事項を登録していただきます
1.  宿泊代表者氏名、お電話番号、ご住所
2.  外国人にあたっては、国籍・旅券番号・入国地及び入国年月日
3.  ご到着日、ご出発日



第7条（客室の使用時間）
宿泊者が当施設の客室を使用できる時間は、午後１５時から翌日午前１０時までとします。ただし連

泊する場合においては、到着時刻及び出発日を除き終日利用することができます

第8条（利用規約・宿泊約款の遵守）
宿泊する者は、当施設内・敷地内においては当施設が定めてホテル内に掲示した利用規則に従ってい

ただきます。

第9条（宿泊継続の拒絶）

　・第５条に該当することとなったとき

　・前条の利用規約に従わないとき

第10条（個人情報の取扱い）
当社は，本サービスの利用によって取得する個人情報については，当社「プライバシーポリシー」に

従い適切に取り扱うものとします。

当施設は施設内及び駐車場を含む敷地内のすべてにおける紛失・盗難・事故・破損等につきまして

一切の責任を負わないものとします。

以上

4.  その他当施設が必要と認める事項
2.  未成年者様のみのご宿泊の場合は「親権者宿泊同意書」の提出をお願いいたします
3.  当施設がお客様に客室を提供し、使用が可能になったのち、お客様が任意に宿泊しなかった場合

においても、宿泊料金は申し受けます
4.  料金の支払いは、宿泊日当日のチェックイン時、フロントにて現金及びバーコード決済でお支払

いしていただきます　　　　　　　　

1.  当施設は、当施設が認めた場合を除き、午前１０時以降の時間延長は一切できません

1.  当施設は、お引き受けした宿泊期間中といえども、次の場合には宿泊の継続をお断りすることが
あります
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